
 sous les masques !  

Comment les professionnels vivent la crise sanitaire liée au COVID-19 ? 
Quels sont les impacts dans l’organisation de leur travail ? 
Deux fois par semaine, nous vous proposons l’interview de professionnels du CHDB, 
l’occasion de lever le masque  sur la gestion de cette crise à différents postes de l’hôpital ! 

Avec le confinement et les restrictions des 
visites pour les résidents, il a fallu faire 
appel  à toutes les bonnes volontés pour 
pallier  l’absence des familles.  
Mme GENTNER a été sollicitée pour venir en 
renfort auprès des professionnels afin de 
maintenir le lien social entre les résidents et 
leurs proches.  

« Partenaire sociale UNSA de la filière administrative, je me suis portée volontaire lors du 
début de la crise sanitaire, la Direction m’a affectée  à l’EHPAD « Maison des Aînés ».  

Au début, il y a une certaine période d’adaptation, mais par la suite j’ai tissé de grands 
liens avec les résidents durant ces six semaines à la Maison des aînés .  

Je me suis occupée du maintien du lien social, des relations entre les résidents et leurs 
familles via téléphone puis par vidéo What’s App. Ce système fonctionne très bien. 

Aujourd’hui, je reprends mes fonctions syndicales. Ce fut une superbe expérience avec 
les résidents et leurs familles. Un grand bravo à tout le personnel au sein de cet EHPAD 
pour leur engagement professionnel ».  

Depuis le 11 mai, ses missions ont été transférées à un agent de la protection civile, les 
établissements d’hébergement restant fermés aux visiteurs. 

Geneviève GENTNER 

Représentante syndicale 
UNSA 

Maintien du lien social 



Le confinement en chambre et le 
déploiement des mesures barrières ont 
entrainé une surcharge de travail pour les 
soignants de l’UVP.  
 Mme WOLTERS a été sollicitée pour venir 
en renfort dans les actes de la vie 
quotidienne des résidents des UVP. 

« La section CFDT a mis tous ses militants à disposition de l’hôpital suite à la crise COVID. 
Moi-même, j’ai eu plusieurs missions :  

Le matin, je faisais la distribution des journaux dans les étages des UVP et USLD. Puis 
j’étais affectée aux UVP pour réaliser les toilettes des résidents, les changes, les soins de 
confort (rasage, coiffure) et l’aide à la prise de repas. 

Je m’occupais également du linge. J’ai été affectée au service hôtelier auprès de Mme 
DUPOY deux fois par semaine avant l’arrivée de M. HELIE, bénévole en renfort. Je prenais 
en charge le linge propre des familles et les colis. Nous faisions l’échange entre linge sale 
et linge propre, et nous allions les distribuer dans les services à l’aide de grands chariots.  

Depuis le 5 mai, nous assurons à nouveau nos missions syndicales. Aujourd’hui, nous 
participons activement à la gestion de crise en aidant à la confection de masques 
« grand public ». Nous coupons des chablons, nous faisons du pré-découpage et M. 
REHM coud les masques et assure les finitions. Ces masques sont à destination des 
résidents et des personnels qui le désirent ».  

Tout comme la section syndicale CFDT, des associations et professionnels se mobilisent 
pour offrir des masques « Grands Publics » à nos résidents :  
• L’association « A l’écoute » co-finance  avec la Caisse d’Epargne des masques 

confectionnés par l’ESAT du Sonnenhof.  
• Mme ABELE-WOLFF en lien avec l’amicale du personnel proposera des masques à 

partir du 28 mai. 

Martine WOLTERS 

Représentante  
syndicale CFDT 

Renfort soignant 


